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Drodzy Pacjenci,

Serdecznie witamy w Centrum. Doceniamy 1 cieszymy si¢ z zaufania, jakim nas
Panstwo obdarzaja powierzajac nam to, co stanowi warto$¢ najcenniejsza — swoje
zdrowie. Naszym zadaniem jest realizacja postgpowania diagnostyczno —
terapeutycznego w oparciu o najnowsze standardy europejskie w celu poprawy
Panstwa stanu zdrowia. Liczymy na wspoOtprace 1 mamy nadziej¢, ze nasze
kontakty nacechowane beda wzajemng wyrozumialo$cig, szacunkiem

1 zyczliwoscia.

Pragniemy poinformowac, ze w ramach obowigzujacych przepisow, przystuguja
Panstwu okres§lone prawa, m.in.:
Prawa Pacjenta wynikajace z bezposredniego stosowania przepisow Konstytucji.
- Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia — art. 68 ust.1
- Kazdy obywatel ma prawo do rownego dostgpu do swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych, na warunkach
1 w zakresie okreslonych w ustawie — art. 68, ust. 2.
Prawa pacjenta wynikajg z ustawy o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta.

Ponizej przedstawiamy najistotniejsze zapisy.

PRAWA PACJENTA

W zakresie udzielanych swiadczen pacjent ma prawo do:
Natychmiastowego udzielenia mu $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia.
Swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy
medyczne;j.
W sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich §wiadczen
zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych,
procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen.
Zadaé, aby udzielajacy mu §wiadczen zdrowotnych:

1) lekarz zasiggnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie,
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2) pielegniarka zasiegneta opinii innej pielegniarki.

Swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscia przez podmioty
udzielajgce $wiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych
okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym 1 sanitarnym.
Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych osoby wykonujgce zawdd medyczny
kierujg si¢ zasadami etyki zawodowej okreslonymi przez wlasciwe samorzady
zawodow medycznych.

Informacji o prawach pacjenta.

Zapewnienia $rodkow farmaceutycznych i materialdow medycznych oraz
pomieszczenia 1 wyzywienia odpowiedniego do stanu zdrowia

Wypisania ze szpitala na wtasne zadanie 1 uzyskania od lekarza informacji
o mozliwych nastgpstwach zaprzestania leczenia w szpitalu.

Dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od
leczenia pacjenta 1 wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania
Swiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajgcego
swiadczen zdrowotnych.

Informacji o rodzaju 1 zakresie swiadczen zdrowotnych udzielanych przez
podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych
programach zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw publicznych,
realizowanych przez ten podmiot.

Zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawdd medyczny
1 przygotowujace si¢ do jego wykonywania, w tym udzielajagce mu Swiadczen
zdrowotnych, wszelkich informacji z nim zwigzanych. Ochronie podlegaja
w szczegolno$ci informacje zwigzane ze stanem zdrowia pacjenta.
Wyrazenia zgody albo odmowy na umieszczenie w szpitalu.

Wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczeh zdrowotnych lub
odmowy wyrazenia takiej zgody, po uzyskaniu odpowiedniej informacji.
Wyrazenia zgody w formie pisemnej na wzigcie udziatu w eksperymencie
medycznym, po udzieleniu przez lekarza informacji o celach, sposobach

1 warunkach przeprowadzenia eksperymentu, spodziewanych korzy$ciach
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leczniczych lub poznawczych, ryzyku oraz o mozliwosci odstgpienia od
udziatu w eksperymencie w kazdym jego stadium.

Wyrazenia zgody w formie pisemnej na uczestnictwo w badaniu klinicznym,
po wczesniejszym przekazaniu przez lekarza informacji dotyczacych istoty,
znaczenia, skutkéw 1 ryzyka zwigzanego z badaniem klinicznym. Uczestnik
badania klinicznego moze w kazdej chwili bez konsekwencji wycofaé sie¢
z badania klinicznego.

Poszanowania intymnosci 1 godnos$ci, w szczegdlnosci w czasie udzielania mu
swiadczen zdrowotnych. Prawo do poszanowania godno$ci obejmuje takze
prawo do umierania w spokoju 1 godnosci. Pacjent znajdujacy si¢ w stanie
terminalnym ma prawo do $wiadczen zdrowotnych zapewniajacych
tagodzenie bolu 1 innych cierpien.

Obecnosci o0sob bliskich przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, chyba, ze
istnieje prawdopodobienstwo wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub
zagrozenie bezpieczenstwa zdrowotnego pacjenta.

Whiesienia do rejestru sprzeciwdw zastrzezenia, aby po jego $mierci nie
pobierano z jego zwlok tkanek, narzagdéw lub komorek w innym celu niz dla
ustalenia przyczyny zgonu.

Ztozenia pisemnego zastrzezenia, aby po jego $mierci odstgpi¢ od sekcji
zwlok.

Dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych lub wskazania innej osoby, ktorej
dokumentacja ta moze by¢ udostepniona. Pacjent ma prawo do zapewnienia
ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej, z zastrzezeniem
wyjatkow okreslonych przepisami prawa.

Whiesienia sprzeciwu do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw
Pacjenta wobec opinii albo orzeczenia, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy
z dnia 5 grudnia 1996 roku o zawodach lekarza i1 lekarza dentysty, jezeli opinia
albo orzeczenie ma wpltyw na prawa lub obowigzki pacjenta wynikajace

Z przepisow prawa.
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Kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi
osobami.

Odmowy kontaktu z osobami trzecimi.

Wskazania osoby lub instytucji, ktorg szpital obowigzany jest powiadomic
w przypadku pogorszenia si¢ stanu zdrowia powodujgcego zagrozenie zycia
pacjenta, albo w razie $mierci pacjenta.

Dodatkowej opieki pielgegnacyjnej, przez ktorg rozumie si¢ opieke, ktora nie
polega na udzielaniu §wiadczen zdrowotnych. Koszty realizacji takich praw,

ponosi pacjent.

W zakresie opieki duszpasterskiej

Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskie;.

W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia Zycia podmiot
leczniczy jest obowigzany umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego

wyznania.

W zakresie przechowywania rzeczy wartosciowych

Pacjent ma prawo odda¢ na przechowanie do depozytu szpitala rzeczy
warto$ciowe.

Rzeczami warto§ciowymi s3:

1) krajowe 1 zagraniczne pienigdze, papiery warto§ciowe,

2) bizuteria,

3) inne przedmioty uznawane za wartosciowe przez pacjenta.

Pacjent przyjety do szpitala powinien zglosi¢ rzeczy warto$ciowe do depozytu
szpitala w godzinach urzedowych. Osoba przyjmujaca rzeczy do depozytu
sporzadza w trzech egzemplarzach spis przedmiotow. Jeden egzemplarz spisu
przedmiotow sktada si¢ w depozycie, drugi egzemplarz wydaje si¢ pacjentowi,
trzeci pozostaje u osoby przyjmujacej depozyt.

Jezeli pacjent przyjety zostal do szpitala po godzinach pracy, w ktorych mozna

zlozy¢ depozyt, rzeczy wartosciowe sklada si¢ w depozycie oddzialu, na



ktorym pacjent przebywa i gdzie sg zabezpieczone w metalowych kasetkach

do czasu przekazania ich do depozytu.

W zakresie skltadania skarg i wnioskow

Pacjent ma prawo do sktadania skarg i wnioskow.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegolnosci zaniedbanie lub nienalezyte

wykonanie zadan przez Centrum lub pracownika, naruszenie obowigzujgcych

przepisow, a takze nieprzestrzeganie praw pacjenta.

Whiesione przez pacjentoOw skargi i wnioski sg rejestrowane 1 wyjasniane.

Centrum ma obowigzek udzieli¢ skarzagcemu odpowiedzi na zgloszong skarge

lub wniosek w terminie 14 dni.

Pacjent ma prawo ztozenia skargi 1 wniosku na temat dziatalnosci szpitala:

1) Osobiscie do Ordynatora/Koordynatora, Pielegniarki
Oddziatowej/Koordynujacej, Zastgpcy Dyrektora ds. pielegniarstwa
1 Zastepcy Dyrektora ds. medycznych.

2) Osobiscie lub pisemnie do Dyrektora Centrum lub dziatajacego w Centrum
Petnomocnika ds. Praw Pacjenta.

3) Anonimowo — wypelniajac ankiet¢ na temat satysfakcji pacjenta
z uzyskanej opieki 1 wrzucajac do skrzynki znajdujacej si¢ w oddziale
1 w holu gléwnym Centrum badZz za pomocag formularza na stronie
https://pulmonologia.olsztyn.pl/index.php/o-nas/sygnalista

Pacjent moze rowniez zlozy¢ skarge bezposrednio do:

1) Rady Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Centrum Choréb Pluc
w Olsztynie, 10 — 357 Olsztyn, ul. Jagiellonska 78

2) NFZ Warminsko-Mazurski Oddziat w Olsztynie, ul. Zotnierskal6,
10-561 Olsztyn

3) Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Lekarzy:
10-561 Olsztyn ul. Zotnierska 16 C

4) Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowe] Pielegniarek i1 Potoznych:
10-602 Olsztyn ul. Pstrowskiego 14K

5) Rzecznika Praw Pacjenta: ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa



6) Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,

00-193 Warszawa

OBOWIAZKI PACJENTA

l.

Pacjent zobowigzany jest na terenie Centrum do:

1) zachowania ciszy,

2) przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego wobec innych pacjentow
1 personelu,

3) przestrzegania zakazu palenia tytoniu i e-papierosOw, spozywania
napojow alkoholowych i zazywania srodkow odurzajacych,

4) dbania o higieng¢ osobista oraz o czysto$¢ 1 porzadek w najblizszym
otoczeniu,

5) przestrzegania zalecen personelu, dotyczacych rozktadu dnia, zasad
bezpieczenstwa przeciwpozarowego 1 bhp oraz innych zalecen
o charakterze porzadkowym,

6) stosowania si¢ do zalecanej diety.

Pacjentowi nie wolno:

1) przyjmowac jakichkolwiek lekéw, suplementéw diety 1 preparatow
ziotowych bez wiedzy 1 zgody lekarza prowadzacego,

2) uprawiac¢ gier hazardowych,

3) uzywac aparatow komoérkowych w poblizu aparatury elektroniczne;,

4) manipulowa¢ aparaturg medyczng, urzadzeniami 1 instalacjami
elektrycznymi, gazowymi, wentylacyjnymi i grzewczymi.

Pacjent nie moze opuszcza¢ oddziatu/Centrum bez wiedzy i1 zgody

personelu medycznego tego oddziatu.

Pacjent, ktory nie moze stawi€ si¢ na umowiong wizyte badz zrezygnowat

z udzielenia $wiadczenia, ma obowigzek niezwlocznie powiadomic o tym

lekarza badz Centrum. Pacjent ma obowigzek powiadomié

swiadczeniodawce rowniez w przypadku, gdy zaakceptuje wyznaczony

pierwotnie termin, ale w trakcie oczekiwania wystapig okolicznosci

uniemozliwiajgce mu stawienie si¢ na wizyte w okreslonym terminie.
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Pacjent nieposiadajacy uprawnien do bezptatnych swiadczen zdrowotnych
zobowigzany jest do zaptaty za wszystkie swiadczenia zdrowotne zgodnie
z obowigzujagcym w Centrum cennikiem.

Pacjent jest zobowigzany udzieli¢ w trakcie wywiadu lekarskiego
1 pielegniarskiego petnej 1 prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia.
Centrum nie ponosi odpowiedzialno$ci wyniklej z zatajenia badz
udzielenia nieprawdziwych informacji, co do spraw dotyczacych zdrowia
chorego.

Pacjent ma obowigzek poinformowa¢ lekarza prowadzacego o stale
przyjmowanych lekach niezwigzanych z jednostka chorobowa, ktora jest
przyczyna hospitalizacji.

Pacjent jest zobowigzany stosowac si¢ do wskazowek 1 zalecen lekarzy,
pielegniarek 1 innego personelu medycznego w zakresie procesu
diagnostyczno-terapeutycznego, rehabilitacyjnego 1 pielegnacyjnego oraz
w sprawach organizacyjno-administracyjnych.

Pacjent jest zobowigzany nosi¢ opaske identyfikacyjng podczas calego
pobytu w Centrum.

Pacjent w miar¢ mozliwosci powinien pozostawi¢ tad 1 porzadek
w pomieszczeniach oddziatu, z ktorych korzysta.

W czasie obchodu lekarskiego obowigzuje zakaz korzystania z telefonow
komérkowych, odbiornikéw radiowych, telewizyjnych i1 innych urzadzen
oraz nakaz opuszczenia sali chorych przez odwiedzajacych.

W czasie odwiedzin pacjent powinien dbac, aby osoby odwiedzajace go nie
zaktocaty swoim zachowaniem spokoju innym pacjentom.

Pacjent obowigzany jest szanowa¢ mienie bedace wlasnoscig Centrum.
W przypadku jego zniszczenia pokrywa poniesione straty.

Pacjent nie moze zmienia¢ t6zka bez zgody personelu, siada¢ 1 ktas¢ si¢ na
t6zkach innych pacjentow.

Pacjent, ktorego stan zdrowia nie wymaga dalszego leczenia szpitalnego
a pozostal w Centrum (bliscy pacjenta nie chcg odebra¢ go z Centrum lub

on sam nie chce opusci¢ Centrum), ponosi koszty pobytu od dnia
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wskazanego przez dyrektora Centrum, pomimo posiadania uprawnien do
bezptatnych §wiadczen zdrowotnych.

Pacjent ma obowiazek przebywania w przeznaczonych do tego miejscach
w porze obchodéw lekarskich, wykonywania zabiegdw i opatrunkdéw oraz
w porze positkow.

Pacjent zobowigzany jest do szanowania praw innych pacjentow,
w szczegolnosci prawa do intymnosci oraz prawa do spokoju niezbednego
w trakcie leczenia 1 rehabilitacji.

Pacjent ponosi odpowiedzialno$¢ za rzeczy warto$ciowe, odziez, pienigdze

1 dokumenty, ktorych nie przekazat do depozytu.

MONITORING WIZYJNY

l.

W Centrum funkcjonuje system monitoringu wizyjnego, ktorego celem jest
zapewnienie bezpieczenstwa pacjentom oraz ochrony osob 1 mienia na
terenie W-MCChP w Olsztynie.

Administratorem urzadzen monitoringu wizyjnego jest Centrum.
Monitoringiem wizyjnym objete sa catlodobowo: Oddzial Anestezjologii
1 Intensywnej Terapii, wyodrebnione sale na Oddziale Chirurgii Klatki
Piersiowej z Pododdziatem Chirurgii Jednego Dnia oraz teren posesji
wokot budynku giéwnego 1 budynkow bocznych.

Okres przechowywania danych z monitoringu wynosi do 21 dni,
a nastgpnie dane ulegajag usunigciu poprzez nadpisanie danych na
urzadzeniu rejestrujgcym obraz.

Szczegotowe zasady funkcjonowania monitoringu okresla Regulamin
funkcjonowania systemu monitoringu = wizyjnego  wprowadzony

Zarzadzeniem Dyrektora.

Bezplatna Telefoniczna Informacja Pacjenta 800 190 590



